
Customer Questionnaire  
 
1. Depuis combien de temps êtes-vous activement dans le « hobby » de l'aquarium marin? 
 
 -------- années 
 
2. Quel genre d'aquarium marin avez-vous (poisson seulement, poisson seulement  

avec le rocher vivant, …etc ? 
 
 ----------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
3. Quelle activité du “hobby” de l'aquarium prend le plus de votre temps, aimez-vous  

faire cela? 
 

---------------------------  H/semaine        Avoir du plaisir à faire ça (Oui/Non) ----- 
 
 
4. Quelle activité du passe-temps de l'aquarium prend la deuxième plus grande partie  

de votre temps, aimez-vous faire ceci? 
 

---------------------------  H/semaine        Avoir du plaisir à faire ça (Oui/Non) ----- 
 

 
5. Combien d'heures par semaine consacrez-vous à l'entretien général et combien  

d'heures à profiter de votre aquarium? 
 

Entretien:  _____ H               Profiter du plaisir de l’aquarium ______   H 
 

 
6. Y a-t-il des activités répétitives que vous devez effectuer quotidiennement,  

hebdomadairement ou mensuellement? 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 
7. Quel est le coût moyen de fonctionnement de votre aquarium par mois? 
 

------------- CHF ou Euros 
 

8. Pour vous, quels paramètres de l'eau sont essentiels pour tester régulièrement et  
lesquels réalisez-vous régulièrement? 

 
Paramètres essentiels  Réalisé? (entourez le choix)   Fréquence/mois 
------------------   Oui/Non       ------------------ 
------------------   Oui/Non       ------------------ 
------------------   Oui/Non       ------------------ 
------------------   Oui/Non       ------------------ 
------------------   Oui/Non       ------------------ 
------------------   Oui/Non       ------------------ 
------------------   Oui/Non       ------------------ 



------------------   Oui/Non       ------------------ 
------------------   Oui/Non       ------------------ 
------------------   Oui/Non       ------------------ 
------------------   Oui/Non       ------------------ 
------------------   Oui/Non       ------------------ 
 

9. Réduisez-vous la fréquence des tests lorsque votre aquarium devient de plus en plus  
stable? 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

10. Basé sur la question précédente, cela vous a-t-il déjà causé un problème (crash du  
système d'aquarium ou presque)? 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
11. Combien de temps passez-vous à tester vos paramètres d'eau par semaine? 
 

------- H 
 
 
12. Souhaitez-vous que votre test d'eau soit automatisé ou êtes-vous plus du genre à  

aimer le coté manuel? 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
13. Seriez-vous prêt à investir dans un système automatisé de test de l'eau? 

Un système qui teste automatiquement plusieurs éléments d'eau par titrage et donne 
ces lectures sur une application / site Web ou via un signal analogique (mv) pour se 
connecter à un contrôleur existant, si oui, veuillez indiquer quels paramètres seraient 
importants pour vous et la fréquence de échantillonnage / jour: 
 
Element par ordre de priorité      Fréquence d’échantiollonage/jour 
---------------        ------------------ 
---------------         ------------------ 
---------------        ------------------ 
---------------         ------------------ 
---------------        ------------------ 
---------------         ------------------ 
---------------        ------------------ 
---------------         ------------------ 
---------------        ------------------ 
---------------         ------------------ 
---------------        ------------------ 
---------------         ------------------ 
---------------        ------------------ 
---------------         ------------------ 
 
Pour être clair, il n'y a aucune limite dans les paramètres qui peuvent être testés. 
 

14. Quel prix seriez-vous prêt à payer pour cet appareil? 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 



 
15. Quel prix mensuel seriez-vous prêt à payer pour les cartouches de rechange? 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
16. Pour un tel appareil, quelle serait votre limite d'espace? 

 
__cm ___ cm ___ cm  
 

 
17. À qui vous adressez-vous pour l'analyse de vos paramètres d'eau? 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
18. Êtes-vous	actif	sur	les	forums	en	ligne,	si	oui,	veuillez	indiquer	le	forum? 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

19. Si oui, en tant que personne qui pose des questions, ou qui répond ou les deux? 
 

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
	


